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1IZVJESCE O OBAVLJENOJ PROVJERI PROVEDBE DANIH PREPORUKA
ZA POSEBNU REVIZIJU EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZLIKA U CIJENI JAVNE
VODOOPSKRBE (OPSKRBE PITKOM VODOM) NA PODRUCJU
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je provjera provedbe danih preporuka za posebnu reviziju
ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javnhe vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije.

Provjera je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci provjere provedeni su od 2. veljaCe do 1. lipnja 2017.



SAZETAK

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je posebna revizija ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe
pitkom vodom) na podrugju Primorsko-goranske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija) za
2012. Postupci revizije provedeni su od 15. listopada 2012. do 1. srpnja 2013. Revizijom
su bila obuhvacena trgovacka drustva koja pruzaju usluge javne vodoopskrbe na podrucju
Zupanije, i to: Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka, Vodovod Zrnovnica d.o.0., Novi
Vinodolski, Liburnijske vode d.o.0.0., ICi¢i, Ponikve voda d.o.o., Krk, Vodoopskrba i
odvodnja Cres LoSinj d.o.o., Cres, Vrelo d.o.0., Rab, Komunalac — vodoopskrba i odvodnja
d.o.o0., Delnice, Vode Vrbovsko d.o.0., Vrbovsko i Cabranka d.o.o., Cabar.

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi pravilnost nacina utvrdivanja cijena usluge opskrbe pitkom vodom

- ispitati kretanje cijena u posljednje tri godine

- provjeriti uskladenost nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima

- provjeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlika u cijeni javne vodoopskrbe
prema pojedinim isporuciteljima

- analizirati elemente za izraun cijene opskrbe pitkom vodom.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da cijene usluga vodoopskrbe nisu dovoljno
ekonomski opravdane. Revizijom su utvrdene nepravilnost i propusti koje se odnose na
planiranje i evidentiranje rashoda u poslovnim knjigama, informiranje, cijene javne
vodoopskrbe (dostavljanje odluke o cijeni vodnih usluga Vijeéu za vodne usluge,
utvrdivanje cijene javne vodoopskrbe za dio stambenih zgrada, utvrdivanje cijene vode
prema drugom isporucitelju vodnih usluga, izraCun cijene javne vodoopskrbe prema
kategorijama korisnika, odnos cijene javne vodoopskrbe za domacinstvo u odnosu na
gospodarstvo te ispostavljanje raCuna za socijalno ugrozeno stanovnistvo), prihode i
rashode djelatnosti javne vodoopskrbe, zahvacenu i isporu€enu vodu te gubitke vode u
vodoopskrbnoj mrezi. Dane su preporuke za otklanjanje nepravilnosti i propusta. Drzavni
ured za reviziju je ocijenio da bi provedba preporuka pridonijela povecanju ekonomske
opravdanosti cijena javne vodoopskrbe, odnosno smanjenju razlika u cijeni na podrucju
Zupanije. Takoder, cilj danih preporuka je otklanjanje slabosti i nepravilnosti, te
racionalnije raspolaganje javnim sredstvima u javnoj vodoopskrbi.

Cilievi provjere provedbe danih preporuka su ocijeniti jesu li provedene dane
preporuke te je li postignut zadovoljavajuci napredak.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza trgovackim drustvima upucéeni su upiti i
zatrazeno je da sami ocijene napredak u provedbi svake pojedine preporuke. Obavljeni su
razgovori s odgovornim osobama, a provjera provedbe danih preporuka potvrdena je
uvidom u dokumentaciju. Svrha provjere je utvrditi koje su aktivnosti poduzete kako bi
preporuke bile provedene.

Prvom provjerom provedbe danih preporuka, koja je obavljena od 24. veljate do 22.
svibnja 2015., Drzavni ured za reviziju je ocijenio da nije postignut zadovoljavajuci
napredak.
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Drugom provjerom provedbe danih preporuka, koja je obavljena od 2. veljaCe do 21.
travnja 2017. Drzavni ured za reviziju je ocijenio da nije postignut zadovoljavajuci
napredak, jer je od 54 dane preporuke, 13 provedeno, a 41 preporuka nije provedena (od
kojih se devet odnosi na objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe za koje nisu doneseni
zakonski kriteriji za spajanje te propisani rokovi). Pozitivni u€inci su postignuti kod pravilne
raspodjele rashoda zajednic¢kih sluzbi kod pet drustva (Vodovod i kanalizacija d.o.o.,
Rijeka, Liburnijske vode d.o.o., ICi¢i, Ponikve voda d.o.0., Krk, Vodoopskrba i odvodnja
Cres LoSinj d.o.o., Cres i Vrelo d.o.o0., Rab). Zbog znacajnijeg povecanja broja korisnika i
godisnjih koliCina isporuc¢ene vode u drustvu Ponikve voda d.o.o., Krk iznos varijabilnog
dijela cijene vodnih usluga za domadinstva i ostale korisnike je dostatan za pokrice
varijabilni troSkova javne vodoopskrbe. Zbog racionalnije poslovanja za 2016. prihodi
drustva Vode Vrbovsko d.o.o., Vrbovsko su dostatni za pokrice troSkova javne
vodoopskrbe. Drustvo Komunalac — vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Delnice je u 2016.
utvrdilo ekonomsku cijenu koja pokriva sve planirane rashode pruzanja usluga javne
vodoopskrbe. Racuni se ispostavljaju svim korisnicima vodnih usluga kod dva drustva
(Vodoopskrba i odvodnja Cres Losinj d.o.o., Cres i Cabranka d.o.o0., Cabar). Drustvo Vrelo
d.o.0., Rab je od lokalnih jedinica pribavilo popis socijalno ugroZenih gradana te su
promjene njihova statusa uskladivane tijekom godine.



PROVEDBA DANIH PREPORUKA

U nastavku se daju podaci o provedbi danih preporuka prema drusStvima

obuhvacenim revizijom.

Tablica broj 1

Provedba danih preporuka

. " Ukupni broj danih Provedba preporuka
Naziv drustva
preporuka Provedene Neprovedene
Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka 4 1 3
Liburnijske vode d.o.o0., ICi¢i 7 1 6
Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi 5 0 5
Vinodolski
Ponikve voda d.o.0., Krk 6 2 4
Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj
8 3 5
d.o.o., Cres
Vrelo d.o.o., Rab 7 3 4
Komunalac — vodoopskrba i odvodnja
. 5 1 4
d.o.o., Delnice
Vode Vrbovsko d.o.0., Vrbovsko 5 1 4
Cabranka d.o.o0., Cabar 7 1 6
Ukupno 54 13 41
% provedbe 100,0 24,1 75,9

1.1

1.2.

1.3.

Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka
Cijene vodnih usluga

Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda zajednickih sluzbi na javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju.

Preporuka je provedena. Drustvo stalno prati preraspodjelu troSkova zajednickih
sluzbi. ObrazlaZze da je u zavrdnoj fazi primjena nove sistematizacije radnih mjesta
nakon ¢ega namjerava preispitati i utvrditi novu preraspodjelu zajednickih troSkova.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podruju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Preporuka nije provedena. Vlada Republike Hrvatske je 2014. donijela Uredbu o
usluznim podrucjima, a u 2015. stavljen je na javnu raspravu Nacrt prijedloga Zakona
o vodnim uslugama i Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
vodama, koji nisu doneseni. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je ispostaviti raune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijeni
utvrdenoj odlukom o cijeni vodnih usluga.

Preporuka nije provedena. Varijabilni dio cijene za socijalno ugroZzeno stanovnistvo
za potrosnju do 5 m® vode po Clanu domacinstva se obraCunava, dok se racuni ne
ispostavljaju i ne napladuju od korisnika. Navedeni troSkovi u cijelosti terete drustvo.



1.4.

1.1

1.2.

2.1.
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Za potrosnju iznad 5 m?® varijabilni dio cijene ovoj kategoriji korisnika vodnih usluga
se pravilno obraCunava prema cijeni vodnih usluga i ispostavljaju se racuni. Drustvo
postupa na ovaj nacin na temelju godiSnjeg ugovora zaklju¢enog s vecinskim
suvlasnikom, Gradom Rijekom. S drugim suvlasnicima na Cijem podru¢ju obavlja
djelatnost javne vodoopskrbe, navedeno nije reguliralo ugovorom. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Preporu€eno je zatraziti od lokalnih jedinica popis socijalno ugrozenog stanovnistva i
uskladivati promjene njihova statusa tijekom godine.

Preporuka nije provedena. Drustvo je od sedam jedinica lokalne samouprave na
podrucju na kojima obavlja djelatnost javne vodoopskrbe zatraZilo popis korisnika i
pribavilo njihova rjeSenja te obraCunava umanjeni dio cijene javne vodoopskrbe u
skladu s odlukom o cijeni vodnih usluga. Navedeni podaci nisu zatrazeni od gradova
Bakra i Kraljevice. Spomenute jedinice lokalne samouprave placaju raCune za vodu u
cijelosti za korisnike kojima su svojim rjeSenjima, donesenim na temelju njihovih
odluka o socijalnoj skrbi, utvrdile navedeni status. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.

Liburnijske vode d.o.o., IGi€i
Cijene vodnih usluga

Preporu€eno je pravilno obracunati fiksni dio cijene javne vodoopskrbe utvrdivanjem
to¢nog broja korisnika odnosno ukljuciti i korisnike u stambenim zgradama u kojima
je vodomjer stambene zgrade jedan korisnik.

Preporuka nije provedena. Odluka o cijeni vodnih usluga je na snazi od travnja 2011.
i do vremena obavljanja provjere preporuka nije mijenjana. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Preporueno je ispostavljati raCune svim korisnicima vodnih usluga u skladu s
odlukom o cijeni vodnih usluga.

Preporuka nije provedena. Stambenim zgradama, s jednim registriranim vodomjerom
i u kojima je viSe korisnika vodnih usluga, mjese¢no se ispostavlja jedan racun.
Ukoliko korisnici u zgradama koji imaju kontrolne vodomjere traze odvojeno
ispostavljanje racuna, obraCunava im se razmjerni dio fiksnog dijela cijene vode, kao
i troSak rada na zasebnom ispostavljanju raCuna utvrden odlukom o cijeni vodnih
usluga. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Cijena vode prema drugom isporucitelju vodnih usluga
Preporu€eno je pravilno utvrditi cijenu vode prema drugom isporucitelju vodnih
usluga jer kao posebna kategorija vodnih usluga nije utvrdena odlukom o cijeni

vodnih usluga, odnosno izra¢un nije dostavljen Vije¢u za vodne usluge.

Preporuka nije provedena. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.



3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

1.1

IzraCun cijene javne vodoopskrbe
Preporu€eno je raspodijeliti rashode ocitanja vodomjera na javnu odvodnju.
Preporuka nije provedena. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravijanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Preporuka nije provedena. Radi stvaranja pretpostavki za buduce objedinjavanje
sustava javne vodoopskrbe na podrugju Zupanije iz prijadnjeg drustva Komunalac
d.o.o., Opatija su izdvojene vodne usluge u novo drustvo Liburnijske vode d.o.o.,
ICi¢i. Drustvo sudjeluje na sastancima u vezi s objedinjavanjem navedenog sustava
uz aktivno sudjelovanje u raspravama te davanju prijedloga i primjedbi o
objedinjavanju javne vodoopskrbe. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je aZurirati baze podataka o privatnim iznajmljivaCima prostora turistiCke
djelatnosti.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da privatni iznajmljivaci, koji obavljaju
turistiCku djelatnost prema odredbama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne
novine 85/15 i 121/16) mogu poslovati kao fizicke osobe ukoliko iznajmljuju do 20
postelja ili 30 osoba za kamp. Drugi iznajmljivaci s viSe postelja moraju biti registrirani
ili kao obrt ili kao trgovacko drustvo te placaju cijenu vode za kategoriju
gospodarstva. Nije uspostavljena praksa koristenja baze podatka drugih nadleznih
institucija koje posjeduju podatke o gradanima koji se bave turizmom (Zupanijski ured
za gospodarstvo, Zupanijski ured za turizam i turisticke zajednice). Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe
Preporuceno je preispitati pravilnost raspodijele rashoda zajednickih sluzbi.

Preporuka je provedena. Dvije organizacijske jedinice (zajedniCke sluzbe sa 16
zaposlenika te reZija vodoopskrbe i odvodnje s tri zaposlenika) obavljaju poslove od
zajedniCkog interesa za javnu vodoopskrbu, javnu odvodnju i pro€iS¢avanje otpadnih
voda. Rashodi zajednickih sluzbi se rasporeduju prema utvrdenim postocima. Dijele
se prema kljuéu 76,0 % na vodoopskrbu, 21,0 % na odvodnju i na prociS¢avanje
otpadnih voda 3,0 %. Postoci su izracunani prema rasporedu obavljenog posla za
pojedinu organizacijsku jedinicu. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Vodovod Zrnovnica d.o.o., Novi Vinodolski
Cijene vodnih usluga
Preporu€eno je ispostaviti raCune korisnicima socijalne skrbi, za koli€inu isporu¢ene

vode nuzne za osnovne potrebe za ovu kategoriju korisnika, s umanjenom cijenom
utvrdenom odlukom.



1.2.

1.3.

1.4.

2.1.
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Preporuka nije provedena. Vinodolska opcina je drustvu proslijedila dva rjeSenja za
korisnike socijalne skrbi, kojima se ispostavljaju racuni za vodu s umanjenom cijenom
u skladu s odlukom o cijeni vodnih usluga. O socijalno ugrozenim gradanima (fiziCkim
osobama koje su navedeni status stekle na temelju akta nadleznog Centra za
socijalnu skrb) s podruc¢ja gradova Crikvenice i Novog Vinodolskog drustvo nema
saznanja. Socijalno ugrozenim gradanima s ovih podrucja ne ispostavljaju se racuni
S umanjenom cijenom. Spomenute jedinice lokalne samouprave placaju racune za
vodu u cijelosti za korisnike socijalne skrbi. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

PreporuCeno je preispitati odnos cijena za kategoriju gospodarstvo i domacinstvo
radi smanjivanja razlika izmedu pojedinih kategorija korisnika.

Preporuka nije provedena. DruStvo obrazlaze da je vodovodna mrezZa razvijena
prema potrebama turistiCkin gospodarskih subjekata koji imaju velike oscilacije
godiSnje potroSnje vode Sto utjeCe da su troSkovi njenog odrzavanja viSestruko
povecani. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da nadlezno ministarstvo nije donijelo
provedbene akte kojima ¢e definirati modalitete i nacin objedinjavanja sustava javne
vodoopskrbe na podrugju Zupanije, te provedba navedene preporuke nije u njegovoj
nadleznosti. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivaima prostora turisticke
djelatnosti.

Preporuka nije provedena. Drustvo obrazlaze da se obraCunava visa cijena isporuke
vode ukoliko su registrirani kao trgovacka drustva ili obrti, dok ne raspolaze bazom
podataka o privatnim iznajmljivadima prostora turisticke djelatnosti kao fiziCkim
osobama. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Gubici u vodoopskrbnoj mrezi

Preporuceno je poduzimati mjere na odrzavaniju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjenja gubitaka.

Preporuka nije provedena. Tijekom 2016. je zahvaceno 3 152 393 m*, a 1 968 115
m? prodano. Gubitak vode je bio 1 178 278 m? ili 37,4 % zahvacéene vode. Prihvatljiva
razina gubitaka vode prema Strategiji upravljanja vodama Republike Hrvatske je do
20,0 %. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Ponikve voda d.o.o., Krk
Cijene vodnih usluga

Preporu€eno je umanijiti iznose varijabilnog dijela cijena vodnih usluga za
domacinstva i ostale korisnike u skladu s utvrdenom najnizom osnovnom cijenom
koja pokriva sve varijabilne rashode redovne djelatnosti isporucitelja.

Preporuka je provedena. U odnosu na podatke iz plana poslovanja za 2011. koji su
bili temelj za izraCun najniZze osnovne cijene vode i donoSenje odluke o cijeni vodnih
usluga, povecan je broj korisnika vodnih usluga za 4 025 te su isporuCene vece
koliCine vode za 403 880 m?® Sto je znacCajnije utjecalo na izraCun varijabilnog dijela
najnize osnovne cijene vode. Prema izraCunu prosjeCna (najniza osnovna cijena
vode) za druétvo u 2015. iznosi 11,17 kn/m*, dok prema cjeniku koji se primjenjuje
iznosi 11,40 kn/m® i dostatna je za pokri¢e trokova javne vodoopskrbe. Potrebno je
pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je preispitati udjel fiksnog dijela cijene javne vodoopskrbe u ukupnoj
cijeni.

Preporuka nije provedena. IzraCunom najniZze osnovne cijene vode za 2015., koje je
drustvo izradilo na temelju stvarnih troSkova utvrden je fiksni dio najnize osnovne
cijene vode u iznosu 48,26 kn. Udjel fiksnih rashoda u odnosu na ukupne rashode
javne vodoopskrbe i dalje je vrijednosno znac€ajan. Prema izraCunu odnos fiksnih i
varijabilnih rashoda je 13.333.803,00 kn ili 46,0 % prema 15.658.703,00 kn ili 54,0 %
ukupnih troSkova koje cijena vode pokriva. Drustvo navodi da tijekom Sest mjeseci
turistiCke sezone (travanj — rujan) proda 80,0 % ukupne godiSnje potroSnje pitke
vode, odnosno u ljetnim mjesecima (srpnju i kolovozu) oko 42,0 % (podaci za 2015.).
Kapaciteti koji su izgradeni da bi zadovoljili ljetnu sezonu zahtijevaju i vece troSkove
odrZzavanja vodoopskrbnog sustava bez obzira na potrosnju. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Preporu€eno je preispitati odnos cijena pojedinih kategorija korisnika (gospodarstvo i
domacdinstvo).

Preporuka nije provedena. Radi otklanjanja utjecaja fiksnog dijela cijene vodnih
usluga koji se placa mjesecno u apsolutnom iznosu neovisno o potrosnji vode, odnos
cijena je usporedivan za potrosnju 20 m® vode. Domacinstva za navedenu potroSnju
vode placaju 131,00 kn, dok subjekti gospodarstva za jednaku potroSnju vode
placaju 260,00 kn, Sto je gotovo dvostruko vise. Drustvo navodi da je svjesno razlike
izmedu cijena pojedinih kategorija korisnika (gospodarstvo i domacinstvo), ali nema
zakonske obveze da te cijene budu jednake. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

PreporuCeno je azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivalima prostora za
turistiCku djelatnost.

Preporuka nije provedena. Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, ugostiteljske
usluge mogu pruzati fizicke osobe (iznajmljivaci) ako pruzaju usluge smjestaja do 10
soba ili 20 kreveta, odnosno u kampu do najviSe deset smjestajnih jedinica ili 30
gostiju istodobno. Drustvo nema podatke o privatnim iznajmljivadima. Navodi da
izrada toCne baze podataka privatnih iznajmljivaCa nije moguca jer ni jedna institucija
nije duzna dati takve podatke koji bi se morali aZzurirati svake godine.
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Isto tako, navodi da problem s neregistriranim iznajmljivanjem nije rijeSen niti na
razini Republike Hrvatske. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Primorsko-goranske Zupanije.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da objedinjavanje vodoopskrbnih sustava
nije u njihovoj nadleznosti. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe
Preporuceno je preispitati pravilnost raspodijele rashoda zajednickih sluzbi.

Preporuka je provedena. Nakon statusne podjele druStva, zajedniCke sluzbe
(knjigovodstveni poslovi, objedinjena naplata vodnih i komunalnih usluga, te razni
administrativni poslovi i drugo) su izdvojeni u novo drustvo Ponikve usluga d.o.o.,
Krk. Za navedene usluge mjesecno se ispostavljaju racuni drustvu. U 2015. je troSak
iznosio 3.151.006,00 kn od Cega se na javnu vodoopskrbu odnosi 2.403.893,00 kn ili
76,3 %, a na javnu odvodnju 747.113,00 kn ili 23,7 %. U 2014. se na vodoopskrbu
odnosilo 75,8%, a odvodnju 24,2 %. Navedena raspodjela troSkova je u 2015.
obraCunana prema ponderiranom zbroju na temelju udjela prihoda i rashoda. Nije
potrebno pratiti provedbu preporuke.

Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o., Cres
Cijene vodnih usluga

Preporu€eno je ispostavljati raCune svim korisnicima u skladu s odlukom o cijeni
vodnih usluga.

Preporuka je provedena. Drustvo ispostavlja pojedinacne racune Korisnicima u
stambenim zgradama. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je pravilno utvrditi fiksni dio cijene javne vodoopskrbe.

Preporuka nije provedena. Drustvo je u lipnju 2015. donijelo novu odluku o cijeni
vodnih usluga kojom je izmijenjena cijena za vodnu uslugu odvodnje otpadnih voda i
uslugu crpljenja i odvoza otpadnih voda iz septi¢kih i sabirnih jama, a cijena vodne
usluge javne vodoopskrbe nije promijenjena u odnosu na 2012. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Preporuceno je pri izraCunu cijene vodnih usluga realno planirati godiSnje koli€ine
isporuke vode.

Preporuka je provedena. Drustvo je za 2015. realno planiralo koliine isporucene
vode, 1 561 350 m?, dok je isporu¢eno 1 559 109 m? Sto je 0,1 % manje od plana.
Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.
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Preporu€eno je umanijiti iznose varijabilnog dijela cijena vodnih usluga za
domacinstva i druge korisnike u skladu s utvrdenom najniZzom osnovnom cijenom
vodnih usluga koja pokriva sve varijabilne rashode redovne djelatnosti isporucitelja.

Preporuka nije provedena. Cijena vode nije promijenjena od ozujka 2012.

Prema Prijavi podataka o ekonomicnosti u djelatnosti javne vodoopskrbe i javne
odvodnje za 2015. troSkovi usluge javne vodoopskrbe su iznosili 17.691.620,00 kn,
prodano je 1 559 109 m?® vode te je prema izraCunu prosjecna (najniza osnovna
cijena vode) iznosila 11,34 kn/m®, dok prema cjeniku koji se primjenjuje prosjeéna
cijena vode iznosi 9,65 kn/m® i nije dostatna za pokriée troskova javne vodoopskrbe.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

PreporuCeno je azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivaCima prostora za
turisticku djelatnost.

Preporuka nije provedena. Drustvo ima popis privatnih iznajmljivaca koji su prijavljeni
kao trgovacka drustva ili obrti (hoteli, pansioni i drugo) te im se ispostavljaju rauni za
vodu s cijenom za gospodarstvo, dok ne raspolaze podacima o privatnim
iznajmljivacima kao fiziCkim osobama. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Primorsko-goranske Zupanije.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da objedinjavanje vodoopskrbnih sustava
nije u njihovoj nadleznosti. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe
Preporuceno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda zajednickih sluzbi.

Preporuka je provedena. Poslovi zajednickih sluzbi (upravljacki, raCunovodstveni,
pravni, kadrovskih i drugi poslovi) se obavljaju unutar povezanog drustva Komunalne
usluge Cres LoSinj d.o.o., Cres, a u okviru drustva iskljuivo usluge iz djelatnosti
javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Spomenuto drustvo, u skladu s elaboratom o
transfernim cijenama za obavljene usluge zajednickih sluzbi, mjese€no ispostavlja
racune drustvu, a navedeni troSak se u odgovaraju¢em postotku rasporeduje izmedu
djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mrezi

Preporuc€eno je poduzimati mjere na odrzavaniju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da stalno poduzima mjere u cilju
smanjivanja gubitaka vode. U 2016. je zahvaéeno 2 481 180 m*vode, 1 498 613 m®
prodano i za vlastite potrebe iskoristeno 13 753 m?® te su gubici bili 968 814 m? ili
39,1 % ukupno zahvacene koli¢ine vode. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
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Vrelo d.o.o., Rab
Cijene vodnih usluga

Preporu€eno je pribaviti popis socijalno ugrozenog stanovnistva od lokalnih jedinica.
Preporuka je provedena. Grad Rab je drustvu dostavio popis socijalno ugrozenih
osoba za koje je donio rjeSenja, prema svojoj odluci o socijalnoj skrbi, kojima se
priznaje pravo na pomoc¢ za podmirenje troSkova vode (4 m* po ¢lanu domacinstva
mjesecno). Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

PreporucCeno je uskladivati promjene statusa socijalno ugrozenih gradana tijekom
godine.

Preporuka je provedena. Grad redovito mjese¢no dostavlja popise korisnika socijalne
skrbi. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je ispostaviti racune svim korisnicima socijalne skrbi prema umanjenim
cijenama vodnih usluga utvrdenih odlukom.

Preporuka nije provedena. Za korisnike socijalne skrbi ispostavlja raune s punom
cijenom vodnih usluga do 4 m® po €lanu domacinstva te ih prosljeduje Gradu Rabu
na pla¢anje. 1z navedenih ra¢una nije vidljivo da se radi o raunu za ovu kategoriju
korisnika. Korisnicima socijalne skrbi dostavlja racune mjeseéno samo za dio
utroSene vode iznad navedene koli¢ine. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

PreporuCeno je azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivaCima prostora za
turistiCku djelatnost radi primjene cijene vodnih usluga za gospodarstvo.

Preporuka nije provedena. Drustvo vodi popis iznajmljivaca i azurira ga (fiziCke i
pravne osobe). Registriranim iznajmljivaima koji imaju obrt ili trgovacko drustvo u
kategoriji gospodarstvenika se cijena obraCunava prema vazeéem cjeniku za
gospodarstvo, dok se drugim privatnim iznajmljivadima cijena obraCunava za
domacinstvo. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Primorsko-goranske Zupanije.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da objedinjavanje vodoopskrbnih sustava
nije u njihovoj nadleznosti. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe
Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodijele rashoda zajednickih sluzbi.

Preporuka je provedena. PoCetkom svake godine drustvo analizira i izraCunava udjel
poslovnih jedinica vodovoda i odvodnje u prihodima i rashodima zajednickih sluzbi na
temelju ukupnog prihoda prethodne godine i stvarnih troskova. Za 2015. na poslovnu
jedinicu vodovod je bilo raspodijeljeno 69,0 %, a 31,0 % na odvodnju. Od 2016. se
podaci o poslovanju poslovnih jedinica obraCunavaju na nacCin da se svaki
pojedinacni trosak poslovne jedinice uprave dijeli.
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Mjesecno se analiziraju prihodi i troSkovi na temelju analitiCcke bilance glavne knjige.
Za 2016. utvrden je omjer 64,0 % za poslovnu jedinicu vodovod, a 36,0 % za
poslovnu jedinicu odvodnja. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mreZi

Preporuc€eno je poduzimati mjere na odrzavaniju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. Drustvo je poduzimalo aktivnosti na smanjenju gubitaka
vode zamjenom dotrajale vodoopskrbne mreze i izgradnjom nove. U 2015.
zahvaéeno je i kuplieno 1 615 464 m* vode, prodano je 1 061 148 m®, dok su gubici
bili 554 316 m*ili 34,3 %. U 2016. zahvaéeno je i kuplieno 1 601 990 m® vode,
prodano 1 037 350 m® vode, a gubici su bili 564 640 m?ili 35,3 %. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Komunalac — vodoopskrbai odvodnja d.o.o., Delnice
Cijene vodnih usluga
Preporu€eno je utvrditi cijenu vode prema drugom isporucitelju vodnih usluga.

Preporuka nije provedena. Radi provedbe preporuke drustvo je odrzalo sastanak s
drugim isporuciteljom, drustvom Vode Vrbovsko d.o.o., Vrbovsko radi dogovora o
uvjetima zaklju¢enja ugovora oko isporuke vode na podrucju naselja Moravice.
Prema dostavljenoj dokumentaciji, zbog nemogucnosti rjieSenja problema i dogovora
u viSegodisnjem razdoblju, drustvo se u travnju 2016. obratilo VijeCu za vodne usluge
radi poduzimanja aktivnosti i predlaganja mjera u okviru njegove nadleznosti. U
skladu sa zahtjevom drustvo je dostavilo VijeCu za vodne usluge kalkulaciju cijene
vode prema drugom isporucitelju s cjelokupnom dokumentacijom. U veljaci 2017.
uputilo mu je pozZurnicu za posredovanje pri rijeSavanju problema. Do obavljanja
revizije, ozujak 2017., drustvo nije dobilo odgovor. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.

Preporu€eno je uklju€iti razmjerni dio rashoda uprave, zajednickih sluzbi i tehnicke
pripreme u izra¢un cijene javne vodoopskrbe.

Preporuka nije provedena. Od 2014. djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje
se zasebno obavlja. Poslove uprave, zajedniCkih sluzbi i dijela tehniCke pripreme
obavlja drustvo Komunalac d.o.o0., Delnice i za navedene usluge mjesecno
ispostavlja raCune druStvu. Prema obrazlozenju druStva, u nove cijene javne
vodoopskrbe s primjenom od veljaCe 2016. ukljueni su troSkovi zajednickih sluzbi.
Prema Prijavi podataka o ekonomi¢nosti u djelatnostima javne vodoopskrbe i javne
odvodnje za 2015., na sustav javne odvodnje prikljuCeno je 859 nekretnina i zbrinuto
je 14 300 m?® otpadne vode. Cijena vodne usluge javne odvodnje nije utvrdena
novom odlukom o vodnim uslugama, te se iz cijene vode financiraju troSkovi javne
odvodnje. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je utvrditi ekonomsku cijenu koja pokriva sve rashode pruzanja usluge
javne vodoopskrbe.
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Preporuka je provedena. Odlukom o cijeni vodnih usluga je povecan fiksni i varijabilni
dio cijene vode za sve kategorije korisnika koji pokriva planirane rashode pruzanja
usluge javne vodoopskrbe. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da je za isporucitelja vodne usluge javne
vodoopskrbe s prodajom 600 000 m® vode objedinjavanje vodno komunalnog sektora
neminovno te podrzava sve mjere objedinjavanja uz pretpostavku smanjenja cijene
javne vodoopskrbe. IstiCe da namjerava Stititi svoje interese i zahtijevati uvazavanje
specificnosti koje Gorski kotar kao regija ima. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mreZi

Preporuc€eno je poduzimati mjere na odrzavaniju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da sustavno provodi mjere za smanjenje
gubitaka na sustavima kojima upravlja. U 2015. drustvo je zahvatilo 937 920 m?,
prodalo 632 952 m?* vode te su gubici bili 304 968 m? ili 32,5 %. U 2012. gubici su bili
57,9 % zahvacene vode. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Vode Vrbovsko d.o.o., Vrbovsko
Cijene vodnih usluga

Preporuceno je dostaviti odluku o cijeni vodnih usluga s propisanom dokumentacijom
Vije€u za vodne usluge u skladu s odredbama Zakona o vodama.

Preporuka nije provedena. Odluka o cijeni vodnih usluga je na snazi od ozujka 2012.
i nije se mijenjala. Drustvo obrazlaze da su VijeCu za vodne usluge dostavljene
odluke o cijeni vodnih usluga za 2011. i 2012. S obzirom na to da nije pronadena sva
potrebna prateCa dokumentacija (zahtjev za upotpunjavanje dokumentacije te
odgovor na dopis), da je u veljaci 2017. zatrazena njihova pomoc¢ te misljenje je li
potrebno naknadno dostaviti navedenu odluku. lIstiCu da su Vijeéu dostavljeni
financijski izvjestaji u kojem su vidljivi godiSnji prihodi i rashodi drustva te godisnja
revizorska izvjeS¢a u kojima su sadrzani nalaz i misljenje, odnosno izracun cijene
vode za 2014. i 2015. u skladu s Uredbom o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga,
kao i Odlukom o naknadi za razvoj. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je utvrditi ekonomsku cijenu koja pokriva sve rashode pruzanja usluge
javne vodoopskrbe.

Preporuka je provedena. Za 2015. drustvo je ostvarilo prihode u iznosu 5.626.005,00
kn i rashode u iznosu 6.856.840,00 kn. Na gubitak u iznosu 1.230.835,00 kn je
utjecao otpis potrazivanja od kupaca te evidentirani troSkovi odrZzavanja iz prethodnih
godina.
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Odlukom skupstine drustva iz lipnja 2016. smanjen je temeljni kapital drustva za
1.500.000,00 kn. Iznos za koji se smanjuje temeljni kapital raspodijeljen je za pokrice
kumuliranog gubitka zakljuéno s koncem 2015. u iznosu 1.242.447,47 kn, a preostali
iznos 257.552,53 kn je prenesen u rezerve drusStva za pokrice mogucih buducih
gubitaka. Za 2016. prihodi su dostatni za pokri¢e troSkova javne vodoopskrbe.
Ostvaren je gubitak u iznosu 13.000,00 kn, a radi rezervacije za sudske sporove $to
nije vezano za javnu vodoopskrbu. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da je poduzelo sve potrebne mjere te je iz
svojeg poslovanja u travnju 2014. izluCilo sve djelatnosti osim javne vodoopskrbe.
Nadalje, do donoSenja Zakona o vodnim uslugama nije moguce regionalno
objedinjavanje isporucitelja vodnih usluga te stoga provedba ove preporuke nije u
njihovoj nadleznosti. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuéeno je preispitati odnos cijena za gospodarstvo i domacinstvo radi
smanjivanja razlika izmedu pojedinih kategorija korisnika.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da je kod svih isporuditelja cijena vodne
usluge veca za kategoriju gospodarstvo u odnosu na kategoriju domacinstvo te da je
najcesci razlog vece potrebe za vodom kategorije gospodarstvo sto zahtijeva i vece
kapacitete komunalnih vodnih gradevina. U skladu s miSljenjem VijeCa za vodne
usluge i Direktivom 200/60/EC dozvoljen je i opravdan doprinos korisnika u cijeni
vode uzimajuci u obzir nacelo da zagadivaC pla¢a ¢ime se subvencionira cijena vode
pojedinih kategorija. Zbog navedenog drustvo, do izmjene cijene vode, zadrzava
cijenu vode vecu za 57,0 % za kategoriju gospodarstvo u odnosu na kategoriju
domacinstvo, a cijenu preispituje neovisni revizor provodenjem godiSnje revizije
cijene vode. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mrezi

Preporuceno je poduzimati mjere na odrzavaniju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da se, ulaganjem u sanaciju cjevovoda s
povecanim gubicima vode i uvedenom praksom redovnih traZenja kvarova, gubici
vode pokuSavaju smanijiti. U 2015. je zahvatilo 523 764 m?® vode, isporucilo 173 664
m? te je gubitak bio 271 241 m?ili 51,8 %. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
Cabranka d.o.o., Cabar

Cijene vodnih usluga

Preporuceno je pravilno utvrditi fiksni dio cijene javne vodoopskrbe uklju€ivanjem u
obracun i korisnika u stambenim zgradama.

Preporuka nije provedena. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
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Preporu€eno je ispostavljati raCune svim korisnicima u skladu s odlukom o cijeni
vodnih usluga.

Preporuka je provedena. Korisnicima, ukljuCujuci i one u stambenim zgradama, se
ispostavljaju racuni u skladu s odlukom o cijeni vodnih usluga. Nije potrebno pratiti
provedbu preporuke.

Preporuc€eno je utvrditi ekonomsku cijenu koja pokriva sve rashode pruzanja usluge
javne vodoopskrbe.

Preporuka nije provedena. Za 2015. prosjeCna (najniza osnovna cijena vode) iznosi
13,29 kn/m?, dok prema cjeniku koji se primjenjuje prosjeéna cijena vode iznosi 11,72
kn/m* i nije dostatna za pokri¢e tro$kova javne vodoopskrbe. Po&etkom srpnja 2015.
drustvo je uputilo dopis Gradu Cabru kojim je obrazloZilo potrebu dono$enja nove
odluke o cijeni vodnih usluga s prijedlogom ekonomski opravdane cijene. Grad nije
odgovorio na upuceni dopis. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je ispostavljati raCune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijenama
utvrdenim odlukom te pribaviti popis socijalno ugrozenog stanovniStva od jedinice
lokalne samouprave i uskladivati promjene statusa.

Preporuka nije provedena. Drustvo ne raspolaze podacima o socijalno ugroZzenom
stanovniStvu. Racuni se svim korisnicima ispostavljaju u punom iznosu varijabilnog
dijela cijene 5,00 kn/m*. Prema obrazloZenju direktora, drustvo je vi§e puta usmeno
zatrazilo od Grada Cabra popis spomenutih korisnika, a $to nije dostavljeno.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

PreporuCeno je preispitati odnos cijena za kategoriju gospodarstvo i domacinstvo
radi smanjivanja razlika izmedu pojedinih kategorija korisnika.

Preporuka nije provedena. Drustvo nije mijenjalo odnos cijene vodnih usluga za
gospodarstvo i domacinstva. Odluka o cijeni vodnih usluga je na snazi od 2013.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Primorsko-goranske Zupanije.

Preporuka nije provedena. Drustvo navodi da provodenje aktivnosti za objedinjavanje
vodoopskrbnih sustava na podrudju Zupanije nije u njegovoj nadleznosti. Potrebno je
pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mrezi

Preporuc€eno je poduzimati mjere na odrzavaniju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. Drustvo poduzima mjere na odrzavanju i rekonstrukciji
vodovodne mreze u cilju smanjivanja gubitaka vode, ali su gubici jo§ uvijek visoki. U
2016. zahvaceno je 384 101 m*® vode, prodano 121 877 m?3 a gubici su bili
262 224 m* ili 68,3 %.
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U 2015. drustvo je zahvatilo 279 780 m®, prodalo 127 020 m® vode te su gubici bili
152 760 m?® ili 54,6 %. Za 2012. gubici su bili 47,4 %. Prema Strategiji upravljanja
vodama Republike Hrvatske prihvatljive vrijednosti za gubitke vode iz javnih
vodoopskrbnih sustava su do 20,0%. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.



17

. UCINCI PROVEDENIH PREPORUKA

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da nije postignut zadovoljavajuci napredak, jer je
od 54 dane preporuke, 13 provedeno, a 41 preporuka nije provedena (od kojih se devet
odnosi na objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe za koje nisu doneseni zakonski
kriteriji za spajanje te propisani rokovi). Pozitivni uc€inci su postignuti kod pravilne
raspodjele rashoda zajedniCkih sluzbi te povecanja cijene javne vodoopskrbe koja je
dostatna za pokrice troSkova javne vodoopskrbe. Zbog znacajnijeg povecanja broja
korisnika i godisnjih koli€ina isporu¢ene vode iznos varijabilnog dijela cijene vodnih usluga
za domacinstva i ostale korisnike je dostatan za pokrice varijabilni troSkova javne
vodoopskrbe. Pri izraCunu cijene vodnih usluga realno su planirane godiSnje koliCine
isporuke vode. Racuni se ispostavljaju svim korisnicima vodnih usluga. Od lokalnih
jedinica pribavljen je popis socijalno ugrozenih gradana te su promjene njihova statusa
uskladivane tijekom godine.



